Bokningsvillkor hos Voxnabruk Mat & Noje AB

Vem &r ansvarig?

Ansvarig férmedlare/uthyrare ar
Voxnabruk Mat & N6je AB, Nybro 102, 828 93 Voxnabruk,
Org.nr 556904-7425

Som uthyrare ar vi skyldiga se till att:

Du far en skriftlig bekraftelse pa din bokning.

Du far handlingar och uppgifter om var nyckeln hidmtas och information
om hur betalning skall ske.

Hyresobjektet stammer med beskrivningen.

Du informeras om alla vasentliga forandringar, som ror din bokning.
Du far disponera ldgenheten fran kl. 15,00 avtalad ankomstdag till kl.
11,00 avresedagen, om inget annat bekraftas.

Du far disponera campingtomten fran kl. 12,00 ankomstdagen till kl.
12,00 avresedagen om inget annat bekraftas.

Om du inte dr néjd med lagenheten/campingtomten s& &r det oss du
skall vanda dig till.

Nér blir bokningen bindande?
Nar du mottagit en skriftlig bekraftelse fran oss.

Naér skall jag betala?

Om du bokar tidigare dn 40 dagar innan ankomst ar anmalningsavgiften
500 kr plus eventuell avbestéllningsforsakring. Resten av hyran betalas

senast 40 dagar fore avtalad ankomstdag. Bokar du senare &@n 40 dagar
fére ankomstdagen skall hela hyran betalas omgéaende.

Vad hander om jag inte betalar i tid?

Om du inte betalar i tid betraktas det som en avbokning, varvid reglerna
om avbokning galler. Observera att ingen avbokningsbekréftelse skickas
ut.

Avbokning utan avbestillningsskydd

Om du avbokar nar det &r mer an 40 dagar innan ankomst aterbetalas
inbetalt hyresbelopp minus en expeditionsavgift pa 500 kr.

Avbokar du senare dn 40 dagar fore ankomst dterbetalas inget belopp.
Inga pengar aterbetalas om du véljer att avbryta din vistelse tidigare &n
planerat.

Avbokning med avbestallningsskydd.

For att skydda dig om det hdnder nagot oplanerat kan du képa till ett
avbestallningsskydd.

Det kostar 100 kr/ campingtomt och 250 kr/ lagenhet. Det innebér att du
kan avboka fram t.o.m dagen innan ankomstdagen. Voxnabruk Mat &
Noje AB behaller da avgiften foér avbestéllningsskyddet och en
expeditionsavgift pa 250 kr. avbestillningsskyddet géller om det intréffar
nagon allvarlig hdndelse utanfér din kontroll, som du inte kunde férutse
nar du bokade och som medfor att det inte &r rimligt att begara att du
ska sta fast vid din bokning, t.ex. sjukdom eller nagon annan allvarlig
handelse som drabbat dig, din familj eller medresendr. Du maste kunna
styrka ditt férhinder med intyg fran t.ex. lakare, myndighet eller
forsakringsbolag.

Vad har jag for rattigheter?

Om vi inte tillhandahaller campingtomten /ldgenheten i utlovat skick
eller vid ratt tidpunkt och inte klarar av att erbjuda dig en annan likvardig
campingtomt/lagenhet s& har du rétt att séga upp avtalet. Vi maste da
betala tillbaka allt det du har betalat till oss, med avdrag for den nytta du
kan ha haft av campingtomten/lagenheten. | stéllet for att sdga upp
avtalet, kan du begéra att hyran satts ned. Om du har klagomal bor du
framfora dem till oss s& snart som mojligt, senast kl. 11,00 dag efter
ankomstdag. Fel som uppstar under vistelsen b6r du anméla omgéende,
sa att vi far en chans att ratta till det. Du har ratt att satta ndgon annan i
ditt stalle och vi maste godta den personen om vi inte har sarskiljda skal
att vagra. Du maste i sa fall meddela oss fore tilltradesdagen och vi tar da
ut en ombokningskostnad pa 200 kr.

Vad har jag for skyldigheter?

Kontrollera din bokningsbekraftelse sa att den stammer for att undvika
missforstand. Nar du betalt din bokning sa rdknar vi med att den ar riktig.
Minimum 18 ar galler for 2 personer i varje objekt. Du skall varda
campingtomten/lagenheten vil och félja de ordningsregler, anvisningar
och bestammelser som géller. Mellan kl. 23,00 och kl. 07,00 skall
hyresgasten iaktta storsta hansyn och tystnad gentemot 6vriga gaster.
Du ansvarar sjélv for alla skador, som uppstar pa fastigheten och dess
inventarier, genom att du eller nagon i ditt sallskap varit vardslos. Du ar
skyldig att f6lja de bestammelser angaende rék och husdjursférbud for
din lagenhet som anges pa din bekriftelse, dvertradelse av rok eller
husdjursférbud medfér en saneringskostnad pa minst 3 000 kr. du far
inte anvanda campingtomten/lagenheten till nagot annat &n vad som
avtalades vid bokningen och du far inte lata fler personer évernatta i
campingtomten/lagenheten dn vad du uppgav vid bokningen. Du skall
stada lagenheten fore avresa enligt stadinstruktionerna. Om du missar
detta kommer vi att utféra stadning pa bekostnad ( 750 kr per pabdrjad
timme) slutstadning gar att bestélla. Du skall lamna igen samtliga nycklar
till din lagenhet vid avresa. Om du glommer det maste vi byta las pa din
bekostnad. Du far inte hyra/ldna ut din campingtomt/lagenhet i andra
hand.

Avtalet upphor att gilla med omedelbar verkan om:

Du eller ndgon i ditt séllskap upptrader stérande i lagenheten/omradet.
Du eller ndgon i ditt séllskap begar skadegorelse i ldgenheten/omradet.
Lagenheten anvands till ej avsatt andamal.

Du eller nagon i ditt sallskap bryter mot campingplatsens ordningsregler.

Om avtalet upphor att gélla p.g.a. ovan namnda fall maste du och ditt
séllskap omedelbart flytta fran lagenheten/omradet och du ager ej réatt
att dterfa nagon del av hyresbeloppet.

Vad hdnder om vi inte kommer Gverens?

Vénd dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pa dina
mojligheter att fa rattelse kan minska om du dréjer med att klaga. Om vi
inte kommer 6verens, kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden.

Krig, naturkatastrof, strejker m.m:

Parterna har ritt att trada ifrdn avtalet om campingtomten/lagenheten
inte kan tillhandahallas pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer,
arbetsmarknadskonflikt, ldngre avbrott i vatten- eller energitillforsel,
eldsvada eller liknande storre hdndelser, som varken du eller vi kunnat
forutse eller paverka. Vi &r i sa fall skyldiga att sa snart som majligt betala
tillbaka vad du betalat, med avdrag for den nytta du haft av
campingtomten/lagenheten.

Ovrigt

Vi gor alltid vart bista for att tillhandahalla gastens 6nskemal men vid
vissa tillféllen maste vi omférdela campingtomt/ldgenhet. Sddana
andringar medfor inte nagon ratt for gasten att helt eller delvis underlata
att betala avtalade avgifter. | logipriset ingar ej stadning, sédnglinne,
handdukar, barnsédng/barnstol om inte annat anges pa bekraftelsen.

Personuppgifter

Voxnabruk Mat & NGje AB &r ansvarig for behandlingen av de uppgifter
du registrerat.

Voxnabruk Mat & Noje AB kommer att behandla dina uppgifter i syfte att
administrera bokning och betalning. Personuppgifterna behandlas dven
for marknadsféringsandamal av Voxnabruk Mat & Noje AB. Detta géller
Voxnabruk Mat & No&je AB’s egna produkter och tjdnster. Du har ratt att
en gang per ar utan kostnad, skriftligen begéra att fa ta del av vilka
eventuella uppgifter som registrerats, varifran uppgifterna har hamtats
samt fa information om eventuella mottagare till vilka uppgifterna
lamnats ut. Du har ratt att nar som helst begara rattelse av eventuellt
andrade eller felaktiga uppgifter. Du kan meddela att du motsatter dig
att personuppgifterna anvands fér marknadsforing.

Observera att undantag kan forekomma betraffande bokningsvillkoren
under vissa evenemang och perioder. Information ang. dessa avvikelser
bifogas bokningsbekriftelsen och kan anges pa anlidggningens hemsida.







